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01 — Introducao

Em cumprimento a Lei Estadual n°. 15.175/2012, no seu artigo 8°, paragrafo 1°, inciso II, que
institui que o Comité Setorial de Acesso a Informagdo (CSAI) deve apresentar ao Comité Gestor
relatorios periodicos, o Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Universidade Estadual Vale do

Acaraa -UVA, vem por meio deste fazer se cumprir a lei.

Os objetivos desse instrumento sdo apresentar os dados de servigos de informagdo ao cidadio
de ocorréncias e fazer um relatorio das principais acdes empreendidas pelo CSAI da UVA, como

também as dificuldades encontradas no periodo de 2025.

O CSAI tem como escopo facilitar o acesso a informagdo dos seus usudrios visando

otimizagdo e agilidade dos servigos prestados a coletividade académica e a sociedade em geral.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacées emanadas no Relatorio de Gestao

da Transparéncia 2024

Os Relatérios de Gestdo da Transparéncia de todos os Orgdos e¢ Entidades da
Administragdo Publica Estadual sdo analisados anualmente e, posteriormente, a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) apresenta um relatorio geral com as

recomendacdes e orientacdes pertinentes a cada Setorial.

Em 2024 conforme consta no Relatorio de Gestdo da Transparéncia, a UVA estava
entre os 6rgaos com resolubilidade inferior a 100%, bem como, a pesquisa de satisfacdo do
usuario foi inferior a média estadual (83%). Diante dessa realidade, em 2025, foram
adotadas algumas providéncias para melhorar esses indicadores, no intuito de garantir
respostas completas, dentro do prazo e com qualidade, reduzindo recursos, retrabalho e

judicializagao.

Dentre as principais agdes realizadas cita-se, a classificagdo adequada da demanda,
articulagdo com 4reas internas da UVA, estabelecimento de prazos internos menores que 0s

da Lei de Acesso a Informacao, oferecimento de resposta resolutiva, aperfeicoamento da
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qualidade das respostas, com foco na clareza, completude e linguagem cidada, bem como,
padroniza¢do de algumas respostas para permitir um retorno mais agil ao solicitante. Busca-
se também transformar demandas em melhoria institucional, inserindo no site da UVA, as

informacdes necessarias para ampliar a transparéncia ativa.

03 - Analise das solicitacoes de informacdes do periodo

A seguir, serao apresentados os dados sobre o atendimento ao cidadao pela UVA em

2025, obtidos por meio da Plataforma Ceara Transparente.

3.1 - Quantitativo de solicitacoes de informacao recebidas, atendidas, nao atendidas e

indeferidas

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, a UVA recebeu 45
solicitacdes de acesso a informacdo. Observa-se um aumento de 10% no quantitativo de
solicitacdes em relacdo a 2024, quando foram recebidos 40 pedidos de acesso a informacao.

Dentre essas solicitagdes, 75% foram finalizadas em 2025, e 24% foram finalizadas somente

em 2026 (Tabela 1).

Tabela 1 — Situagao e classificacdo das solicitacoes de informacgao.

Situacao Quantidade Percentual

Finalizado 34 75,56%

Em atendimento - area interna 11 24,44%
Classificacdo da Resposta/demanda  Quantidade Percentual
Atendido (transparéncia ativa) 21 46,67%
Atendido (informagao pessoal) 13 28,89%
Sem classificacao 11 24.,44%

Fonte: Portal Ceara Transparente
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3.2 - Assuntos mais recorrentes

Sobre os assuntos mais recorrentes, identificou-se que quase metade das solicitagdes
de informacdo era sobre como emitir documentos académicos (certificados, historicos e
diplomas), que sdo de responsabilidade da Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD. Em
seguida, aparecem as solicitacdes de informagdes sobre concurso publico e demais selegdes
realizadas na UVA, que sdo geridas pela Comissao Executiva de Processos Seletivos —

CEPS/UVA (Tabela 2).

Tabela 2 — Assuntos mais recorrentes de solicitacao de informacio.

Assunto Quantidade Percentual
CERTIFICADO E HISTORICOS 12 26,09%
DIPLOMA E HISTORICO 10 21,74%
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 7 15,22%
CURSOS OFERTADOS PELA UNIVERSIDADE 4 8,70%
(PRESENCIAL E A DISTANCIA)

VESTIBULAR 3 6,52%
FALTA DE PROFESSOR EM DISCIPLINA/CURSO 2 4.35%
CONTEUDO PROGRAMATICO DE CURSOS 1 2.17%
(DISCIPLINA/EMENTA)

IMPLANTACAO DE CURSOS ACADEMICOS 1 2.17%
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES 1 2.17%
DIVERSOS

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO 1 2.17%
ORGAO/ENTIDADE

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 1 2.17%
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, 1 2.17%
DECRETO, PORTARIA, ETC)

DIVULGACAO DE EVENTOS NA INSTITUICAO 1 2,17%
PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES PARA SOLICITACAO 1 2.17%

DE INFORMACAO (SIC)
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Fonte: Portal Ceara Transparente

Em junho de 2025, as informagdes sobre como solicitar documentos académicos

foram disponibilizadas no site da UVA (https://www.uva.ce.gov.br/), bem como em seu

perfil na rede social Instagram. Tratando-se, portanto, de transparéncia ativa. Todavia, esses

ainda foram os principais assuntos demandados.

3.3 - Quantidade de solicitacoes de informacoes por Meio de Entrada

Durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, foram recebidas 45
solicitagdes de informagdo, sendo quase a totalidade recebida pela Internet (Tabela 3). Esses
resultados evidenciam uma crescente preferéncia do publico pelo uso do Ceara Transparente

como principal canal para acessar seu direito a informagao.

Tabela 3 — Meios de entrada das solicitacoes de acesso a informacao.

Meio de entrada Quantidade Percentual
Internet 40 88,89%
Telefone 155 4 8,89%
Cidadao on-line - Chat 1 2,22%

Fonte: Portal Ceara Transparente

3.4 - Preferéncia de resposta

Durante o registro da solicitagdo de informagdo, o cidadao tem a possibilidade de
selecionar sua preferéncia quanto ao método de resposta a sua manifestacao. Desse modo,

observa-se que, no ano de 2025, mais da metade dos cidadaos (57%) preferem receber por e-
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mail e 13 (28%) pelo proprio sistema do Ceara Transparente, conforme se observa na tabela

4.

Tabela 4 — Preferéncia de resposta das solicitacdes de acesso a informacao.

Preferéncia de resposta Quantidade Percentual
E-mail 26 57,78%
Sistema 13 28,89%
Whatsapp 4 8,89%
Telefone 2 4,44%

Fonte: Portal Ceard Transparente

3.5 - Resolubilidade das demandas

Sobre a resolubilidade das demandas, observou-se que ainda precisa ser qualificada,

pois atingiu o percentual de apenas 26% (Tabela 5).

Tabela 5 — Resolubilidade das demandas

Quantidade Percentual

45 26.67%

Fonte: Portal Ceard Transparente
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3.6 - Tempo médio de resposta as solicitacoes de informacoes

A Lei de Acesso a Informacdo - LAI determina que o prazo maximo para resposta
seja de 20 dias, podendo ser estendido por mais 10 dias. No ano de 2025, o Servico de
Informagao ao Cidadao da UVA (CSAI) respondeu fora do prazo estabelecido. Além disso,
a média de dias de resposta para as solicitacdes recebidas pelo telefone 155, somadas as da

UVA (Central + CSAI) também foram emitidas fora do prazo.

Tabela 6 — tempo médio de respostas das demandas.

Sistema Média Total
Central + CSAI 63 dias 53
CSAI 108 dias 31

Fonte: Portal Ceard Transparente

3.7 - Satisfacdo dos usuarios do Servi¢co de Informacao ao Cidadao

A pesquisa de satisfacdo € opcional e permite que o cidadao avalie quatro aspectos:
atendimento, tempo de resposta, canal utilizado para registro e qualidade da resposta. Em
2025, apenas 03 cidadaos participaram da pesquisa, resultando em um indice de satisfacdo
de 67%. Esse percentual ¢ expressivo, considerando o desafio de alcangar patamares
elevados em um dos indices mais dificeis, uma vez que a avaliacdo ¢ feita totalmente pelo

cidadao.

Tabela 7 — Pesquisa de satisfacio dos usuarios

ndice geral de satisfacio Resultado

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Informacao neste 3.67
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Indice geral de satisfacio Resultado

atendimento (considere a aten¢do, compromisso e respeito do ouvidor e sua

equipe)?
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3.33
c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar 3.67

a sua manifesta¢ao? (considere a comunicag¢ao, facilidade de uso, celeridade e

funcionalidade). Vocé utilizou o canal: [used input]

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 3.33
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma

eventual impossibilidade de atendimento)
Meédia das Notas: 3.5
Indice de Satisfacdo: 67,00%

Fonte: Portal Ceara Transparente

3.8 — Solicitacoes de informaciao que demandaram recurso
Em 2025, 03 recursos foram registrados, sendo 01 finalizado ¢ 02 em andamento.

Tabela 8 — solicitacoes que demandaram recurso

Situacio do Recurso Quantidade

Recursos em andamento 2

Recursos finalizados 1
Classificacdo da Resposta/recurso Quantidade
Classificacao da procedéncia demanda apds analise/apuragao 2
Perda de objeto 1

Fonte: Portal Ceard Transparente
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04 — Dificuldades para implementaciao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A UVA nio enfrenta muitas dificuldades para cumprir as legislagdes relacionadas ao acesso a
informagao pelos cidadaos. Todavia, observa-se que existe certo desconhecimento sobre a Lei por
parte da populagdo em geral, muitas vezes externa a UVA. Em certos casos, a complexidade de
algumas solicitagdes pode exigir um tempo maior para a elaboracdo das respostas, principalmente,
quando essas informagdes demandam a articulagdo entre diferentes areas internas da UVA ou
requerem um tratamento mais detalhado para assegurar a precisdo e a conformidade com as legislacdes
pertinentes. Ademais, a Assessoria Juridica da UVA ¢ muitas vezes consultada para garantir que as
respostas estejam alinhadas aos principios legais e aos direitos dos solicitantes. Apesar desses desafios,
a UVA mantém um compromisso continuo com a transparéncia e a eficiéncia no atendimento as

solicitagdes de informagao, buscando sempre aperfeigoar seus processos internos.

05 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A implementacdo da Lei Estadual n® 15.175/2012 tem trazido avangos significativos para a
transparéncia e o acesso a informacgdo publicas no Estado do Ceard. Em caso de negativa da
informagao solicitada, o cidaddo tem a possibilidade de recurso, permitindo que se corrijam eventuais

equivocos.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou

nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Identificou-se que havia recorréncia de solicitagdes de acesso a informacdo sobre
como solicitar a emissao de documentos académicos, como, diplomas, certificados e
historicos. Principalmente procedentes de alunos que cursavam em Institutos que tiveram
parceria com a UVA, mas foram extintos ou a parceria foi desfeita. Desse modo, foi
solicitado a assessoria de Comunica¢do da UVA que as informagdes sobre os procedimentos

necessarios para solicitar tais documentos fossem inseridas no site da UVA, bem como em

10
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seu perfil na rede social Instagram. Com essa iniciativa, as solicitagdes desse teor foram

diminuindo.

A UVA usa como principais instrumentos de divulgacdo de informagdes para a

comunidade académica, o seu site (https://www.uva.ce.gov.br/), bem como, possui perfil na

rede social Instagram (uvacearaoficial) para ampliar sua comunica¢ao junto a comunidade

académica.

Em 2025, a equipe responsavel pela gestdo de informagdes de acesso a informagdo
participou de cursos para aprimorar o entendimento da legislacdo e otimizar os fluxos
intensos. A UVA também reforcou a atualizagdo das informagdes no site institucional, facilitando o

acesso direto pelo cidaddo e reduzindo a necessidade de solicitagdes formais.

07 — Classificacoes de documentos

Ressalta-se que, ao avaliar a viabilidade do fornecimento de informagdes, a UVA
segue as diretrizes da Portaria CGAI n° 01/2016, que estabelece critérios para a
uniformizacao da classificagdo de informacdes sigilosas em ambito estadual, garantindo a

padronizacgdo e a conformidade com a legislacao vigente.

A UVA disponibiliza, via Portal da Transparéncia/Comité, a lista de documentos
classificados como sigilosos, que inclui o tipo de documento, o grau de sigilo e o

fundamento legal, disponivel em: https://www.uva.ce.gov.br/wp-

content/uploads/sites/143/2020/06/documentos-sigilosos-uva.pdf

08 — Consideracoes Finais

A andlise das solicitagcdes de informagdo ao longo de 2025 evidencia a necessidade
de avancos no atendimento ao cidaddo no dmbito do acesso a informag¢dao na UVA, para
aprimorar seus resultados, melhorando suas respostas e a satisfacdo dos usudrios, garantindo
um servico de qualidade aos cidaddos. Portanto, a UVA refor¢a seu compromisso em

assegurar o acesso a informacdo dentro dos prazos estabelecidos pela LAI e seguira

11
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promovendo melhorias nos fluxos internos e na capacitagdo das equipes, com o
compromisso principal de garantir que o direito de acesso a informagdo seja plenamente

respeitado e exercido por qualquer pessoa.

Sobral, CE 22 de Abril de 2026.

Comité Setorial de Acesso a Informac¢ao — CSAI

Nome: Lorena Pereira da Ponte Pierre
Fungdo: Titular do Orgdo ou Entidade ou autoridade com subordinagdo.
E-mail: lorena pierre(@uvanet.br

Nome: Kaliny K¢élvia Pessoa Siqueira Lima
Fungdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente.
E-mail: kaliny_lima@uvanet.br

Nome: Joyce Mazza Nunes Aragdo
Funcgao: Ouvidora Setorial.
E-mail: joyce mazza@uvanet.br

Nome: Francisco Bruno Siqueira Aragao
Funcao: Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC.
E-mail: brunosiqueira20@gmail.com
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